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 Abstract: UMKM Batik Surya is one of the UMKM that aims to 

preserve the traditional batik culture of Tuban Regency, by 

employing mothers who are in the partner's environment with the 

aim of helping to improve the standard of living of the surrounding 

community. On this occasion, Community Service was carried out 

at UMKM Batik Surya which still uses manual financial records, 

does not understand how to manage its business finances, how to 

organize its human resources and has not carried out digital 

marketing. The purpose of this Community Service is to improve 

the performance of UMKM Batik Surya through assistance with 

Financial Reports and Digital Marketing. The methods used are 

by conducting training, socialization and assistance. After this 

research, it is hoped that UMKM Batik Surya will experience an 

increase in sales turnover, be able to calculate its production costs 

and manage its human resources. 
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Abstrak 

UMKM Batik Surya adalah salah satu UMKM yang bertujuan untuk melestarikan budaya batik 

tradisional asli Kabupaten Tuban, dengan mempekerjakan ibu-ibu yang berada di lingkungan sekitar mitra dengan 

tujuan untuk membantu perbaikan taraf hidup masyrakat di sekitarnya. Pada kesempatan ini pengabdian 

Masyarakat di lakukan di UMKM Batik Surya yang masih menggunakan pencatatan keuangan secara manual, 

belum mengerti bagaimana mengatur keuangan usahanya, bagaimana menata sumber daya manusianya dan belum 

melakukan pemasaran secara digital. Tujuan dari pengabdian Masyarakat ini adalah untuk meningkatkan kinerja 

UMKM Batik Surya melalui pendampingan Laporan Keuangan dan Digital Marketing. Metode yang digunakan 

dengan melakukan pelatihan, sosialisasi dan pemdampingan. Setelah adanya penelitian ini diharapkan UMKM 

Batik Surya akan mengalami kenaikan omzet penjualan, bisa menghitung harga pokok produksinya dan mengatur 

sumberdaya manusianya. 

 

Kata Kunci: pendampingan laporan keuangan, digital marketing, kinerja UMKM 

 

 

1. PENDAHULUAN  

Dalam era digital saat ini, Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) dihadapkan 

pada berbagai tantangan, termasuk pengelolaan keuangan dan pemasaran yang efektif. Banyak 

UMKM masih menghadapi kesulitan dalam menyusun laporan keuangan yang akurat dan 

memenuhi standar akuntansi. Selain itu, adopsi teknologi digital untuk keperluan pemasaran 

sering kali belum dimaksimalkan. Padahal, laporan keuangan yang baik sangat penting sebagai 

dasar pengambilan keputusan strategis dalam pengembangan usaha, seperti yang disarankan 

oleh beberapa penelitian bahwa penggunaan laporan keuangan berbasis aplikasi seperti SI 
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APIK mempermudah proses pencatatan dan analisis keuangan bagi UMKM (Sambongari et 

al., n.d.). Di sisi lain, digitalisasi pemasaran juga memberikan kontribusi signifikan dalam 

meningkatkan volume penjualan dan jangkauan pasar. Pemanfaatan media sosial seperti 

whatsapp, Instagram, Facebook, dan menjadi salah satu strategi pemasaran digital yang efektif, 

terutama dalam memperkenalkan produk ke konsumen yang lebih luas. Penelitian 

menunjukkan bahwa UMKM yang menerapkan digital marketing mampu meningkatkan daya 

saing dan penjualan, bahkan di tengah keterbatasan fisik seperti pada masa pandemi (Lilik 

Maslikhah, 2023) 

UMKM mitra dalam pengabdian masyarakat ini adalah Batik Surya, yang 

memproduksi batik tulis gedog yang berada di Desa Margomulyo, Kecamatan Kerek, 

Kabupaten Tuban. Desa Margomulyo adalah desa yang terletak di Kecamatan Kerek 

Kabupaten Tuban. Kabupaten Tuban adalah salah satu Kabupaten di Jawa Timur dengan 20 

kecamatan. Desa Gendong mayoritas warganya adalah pelaku UMKM Batik Tulis. Batik Surya 

didirikan sejak tahun 2008 hingga sekarang, diawali dengan 3 pekerja dan sekarang memiliki 

22 pekerja yang semuanya adalah ibu-ibu rumah tangga di sekitar lokasi mitra yang bekerja 

sebagai pembatik. Pemilik Batik Surya adalah Ibu Srinah yang fokus melestarikan budaya 

tradisional yaitu memproduksi batik tulis gedog. Mitra melakukan penjualan produknya 

dengan membuka toko di rumahnya. Dengan berjalannya waktu penjualan juga dilakukan 

dengan menggunakan media online sederhana. Mitra belum melakukan promosi melalui digital 

marketing. 

  
Gambar 1. Batik surya Tuban 

 

Berdasarkan diskusi antara para penulis dan pemilik usaha, terungkap beberapa kendala 

yang dihadapi dalam menjalankan berbagai kegiatan. Salah satu masalah utama adalah layanan 

sistem informasi yang belum efektif serta manajemen keuangan yang belum terstandarisasi. 

Tidak adanya tempat khusus untuk mendokumentasikan dan menyebarluaskan informasi 

mengenai produk – produk yang telah di buat aktivitas batik surya beberapa layanan informasi 



 
 

 
e-ISSN: 2774-7107; p-ISSN: 2774-3349, Hal 252-260 

 

dan manajemen dinilai belum maksimal. Selama ini, dokumentasi hanya dilakukan oleh pemiik 

usaha, mengandalkan tenaga manusia sebagai media informasi utama serta belum 

memanfaatkan teknologi secara tepat guna, hanya disebarkan melalui grup WhatsApp saja, 

padahal kemudahan akses internet dan sosial media misalnya, bisa dimanfaatkan sebagai media 

informasi yang lebih efektif (Sholikhan et al., 2023) 

Kondisi mitra adalah: 

1. Mitra tidak memiliki pencatatan keuangan sesuai standar. Pencatatan transaksi keuangan 

dilakukan secara manual oleh pemilik usaha, sehingga mitra mengalami kesulitan 

mengetahuilaporan keuangan secara keseluruhan, termasuk harga pokok produksi, 

besarnya persediaan,omset penjualan dan laba perusahaan. 

2. Mitra tidak memiliki wawasan tentang pengelolaan manajemen keuangan dan manajemen 

sumberdaya manusia dalam menjalankan operasional usahanya, hal ini berakibat mitra 

tidak dapat melakukan perencanaan keuangan dan pengembangan usaha secara strategis, 

juga tidak dapat melakukan pengembangan sumberdaya manusia. 

3. Mitra belum melakukan pemasaran secara digital marketing. Digital marketing 

bermanfaat bagi mitra untuk mengenal target pelanggan secara online, menghemat biaya 

promosi, mendapatkan pendapatan yang lebih tinggi dan jangkauan pemasaran yang lebih 

luas. 

 

Alasan memilih Batik Surya sebagai subyek pengabdian adalah Batik Surya merupakan 

salah satu usaha mikro yang mempekerjakan ibu-ibu di sekitar Lokasi usaha mitra, sehingga 

secara tidak langsung mitra telah membantu meningkatkan perekonomian warga sekitar, mitra 

juga salah pelestari kebudayaan batik gedog asli Tuban, mitra mempunyai keinginan besar, 

untuk meningkatkan omzet penjualannya dan mempunyai keinginan besar untuk mempelajari 

laporan keuangan dan digital marketing(Biswas et al., 2023; Lie et al., 2023) 

Perubahan sosial yang diharapkan dari pengabdian Masyarakat ini adalah 

meningkatkan kinerja Batik Surya melalui perbaikan pencatatan keuangan, pengelolaan 

manajemen keuangan, pengelolaan Sumber  daya Manusia dan pemasaran secara digital  
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Gambar 2. Kegiatan karyawan batik surya Tuban 

 

2. METODE  

 
Gambar 3. Diagram Pelaksanaan Program Pengabdian 

Metode pelaksanaan pengabdian masyarakat dengan skema pemberdayaan berbasis 

masyarakat 

dilakukan dengan tahapan : 

1. Peninjauan lapangan untuk berkoordinasi dengan mitra dengan tujuan untuk analisis 

situasi mitra dan mengetahui permasalahan-permasalahan yang dihadapi oleh mitra yang 

berada di Desa Margomulyo, Kecamatan Kerek, Kabupaten Tuban. Desa 

Margomulyoadalah desa yang terletak di Kecamatan Kerek Kabupaten Tuban 

2. Membuat surat ijin kepada mitra untuk melakukan diskusi dan wawancara dengan mitra 

tentang permasalahan yang dihadapi oleh mitra, kemudian melakukan mapping untuk 

membuat skala prioritas yang sesuai dengan kompetensi tim pengusul. 
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3. Melakukan persiapan -persiapan program kepada mitra dengan menentukan solusi yang 

ditawarkan untuk menyelesaikan permasalahan-permasalahan yang dihadapi oleh mitra 

berdasarkan skala prioritas yang sudah dibuat . dengan mengumpulkan data dan informasi 

yang terkait. 

4. Melaksanakan program – program yang terlah di rencanakan yaitu pengelolaan 

manajemen keuangan dan manajemen sumber daya manusia berdasarkan penyampaian 

proses bisnis mitra. 

5. Membuat desain aplikasi microsoft excel, dan desain digital marketing untuk disampaikan 

kepada mitra.pelaksanaan dan mempersiapkan materi pelatihan. 

6.  Keberlanjutan program dengan Pelaksanaan pelatihan, sosialisasi dan pedampingan. 

Melakukan evaluasi dan monitoring. Dilakukan oleh reviewer internal dan reviewer 

nasional untuk melakukan evaluasi atas pelaksanaan pengabdian Masyarakat. Dalam 

pemanfaatan hasil dan luaran dari program pengabdian dengan pendampingan dan 

peningkatan yang telah dicapai melalui program PKM terealisasis dengan baik. 

 

Dalam tahapan metode yang akan dilakukan tim pengusul ini menekankan bahwa mitra 

UMKM ikut terlibat langsung dan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dan menjadi 

koordinator bagi UMKM batik di desa Margorejo. Mitra UMKM diharapkan bisa menjadi 

contoh untuk transfer pengetahuan dan ketrampilan yang diharapkan akan meningkatkan 

produktifitas usaha secara bersama-sama. Dengan peningkatan produktifitas diharapkan akan 

meningkatkan kesejahteraan UMKM batik di desa Margorejo. Keberlanjutan program 

pengabdian kepada masyarakat ini adalah menjadikan desa Margorejo sebagai desa unggulan 

produksi Batik tulis khas Kabupaten Tuban, dengan menjadikan desa Margorejo sebagai Desa 

Wisata Batik. 

 

3. HASIL  

Pengabdian Masyarakat yang dilakukan di UMKM Batik Surya Tuban, dilakukan 

dengan mengadakan pelatihan, sosialisasi dan pendampingan. Kegiatan tersebut bertujuan 

untuk mempermudah mitra dalam menerima transfer pengetahuan yang dilakukan oleh 

peneliti. Adapun kegiatan yang sudah dilakukan adalah pelatihan manajemen keuangan dan 

sumber daya manusia, pendampingan dan sosialisasi penggunaan laporan keuangan, 

pendampingan penggunaan website di Battik Surya Tuban. Hasil dari pengabdian Masyarakat 

adalah mitra mengalami kenaikan omzet setelah menggunakan website sebagai sarana 

pemasaran secara digital, dan mitra sudah bisa mengoperasikan aplikasi laporan keuangan 
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excel sehingga dapat mengetahui laba Perusahaan, menghitung harga pokok produksi dan 

omzet bulanan. 

1. Kegiatan Pengabdian Masyarakat ini sudah sesuai dengan tahapan yang dilakukan 

mulai dari mengadakan pelatihan pengelolaan Manajemen keuangan dan sumber 

daya manusia berupa untuk UMKM Batik Surya Tuban 

 
Gambar 4. Pelatihan Pengelolaan Manajemen Keuangan dan Sumber Daya 

Manusia. 

 

2. Kegiatan Pengabdian Masyarakat ini sudah sesuai dengan tahapan yang dilakukan 

mulai dari mengadakan pelatihan, sosialisasi dan pendampingan pembuatan laporan 

keuangan mengunakan excel UMKM Batik Surya Tuban. 
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Gambar 5. Pelatihan dan Pendampingan penggunaan Aplikasi Keuangan  

Pada Activity keuangan menjelaskan alur tentang menu keuangan dan ada fitur apa 

saja yang ada dalam menu keuangan diantaranya adalah fitur pemasukan keuangan, 

pengeluaran keuangan dan jenis pemasukan keuangan (Rizki et al., n.d.) 

 

4. DISKUSI  

Tim pengabdian sudah melaksanakan sosialisasi program dan peluncuran website Batik 

Surya tuban dengan pemilik usaha dan para mahasiswa. Dalam pertemuan tersebut terdapat 

usulan dan saran demi keberlangsungan website batik surya. Diharapkan batik surya tidak 

hanya menjadi tempat usaha dan bermanfaat bagi warga sekitar, tetapi dengan memanfaatkan 

website bisa meningkatkan pendapatan sampai ke penjuru dunia. 

 
Gambar 6. Sosialisasi dan peluncuran website Batik Surya Tuban 

 

Dalam kesempatan tersebut dilakukan juga pelatihan Pengoperasisn website kepada 

pemilik usaha sehingga salah satu luaran pengabdian yang berupa peningkatan keterampilan 

mitra dapat tercapai. 
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Gambar 7. Pelatihan Pengoperasisn website 

 

5. KESIMPULAN  

Kegiatan pengabdian ini menegaskan pentingnya digitalisasi sistem informasi untuk 

meningkatkan kinerja UMKM Batik Surya melalui pendampingan Laporan Keuangan dan 

Digital Marketing berbasis website Metode yang digunakan dengan melakukan pelatihan, 

sosialisasi dan pemdampingan. Setelah adanya penelitian ini diharapkan UMKM Batik Surya 

akan mengalami kenaikan omzet penjualan, bisa menghitung harga pokok produksinya dan 

mengatur sumberdaya manusianya. 

Proses yang dimulai dari observasi lapangan hingga pendampingan pasca implementasi 

menunjukkan komitmen yang kuat dari tim pengabdian dalam memastikan keberhasilan 

program ini. Keterlibatan karyawan juga menjadi nilai tambah yang dapat mendorong inovasi 

dan kreativitas dalam pengelolaan sistem informasi terhadap batik surya . Tahap-tahap yang 

dilalui dalam kegiatan ini, mulai dari pengumpulan data hingga evaluasi dan pendampingan, 

telah memberikan fondasi yang kuat untuk keberlanjutan program ini di masa mendatang. 

Dengan adanya marketing digital yang dihadirkan melalui website (Sholikhan et al., n.d.) 

diharapkan pelanggan dengan mudah menemukan produk yang akan di pasarkan untuk 

meningkatkan pendapatan. Selain itu, pengembangan dan pendampingan yang diberikan 

kepada pemilik usaha bertujuan agar mereka dapat terus mengembangkan dan memanfaatkan 

website secara optimal, sehingga mampu memberikan dampak positif yang berkelanjutan 

dalam pengembangan usaha batik surya tuban  
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