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Abstrak

Salah satu bentuk emplementasi Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah kegiatan kunjungan industri untuk
penerapan ilmu pengetahuan, termasuk kunjungan industri di tingkat Internasional. Kunjungan industri ini
dilakukan pada JJ Ardon Transport, yang berlokasi di Goes City, Zeeland, The Netherlands. Artikel ini bertujuan
untuk menganalisis manfaat dan dampak terhadap pengayaan ilmu manajemen dan strategi pengelolaan
Perusahaan di tingkat Global yang diterapkan pada perusahaan yang dikunjungi. Metode yang digunakan meliputi
observasi langsung, wawancara mendalam, dan dokumentasi praktik operasional di perusahaan tersebut. Hasil
pembahasan menunjukkan bahwa praktik manajemen, penerapan strategi usaha dan teknologi modern telah
diterapkan oleh JJ Ardon Transport dan dapat menjadi referensi untuk pengelolaan perusahaan serupa di
Indonesia. Artikel ini juga memberikan rekomendasi untuk implementasi hasil kunjungan dalam pengembangan
kurikulum pendidikan tinggi serta penguatan kolaborasi internasional.

Kata Kunci: Kunjungan Industri Internasional, Tri Dharma Perguruan Tinggi, Manajemen Transportasi, Strategi
Pengelolaan Usaha

1. PENDAHULUAN

Perubahan globalisasi dan digitalisasi telah menggeser paradigma pengelolaan
perusahaan diberbagai sektor, termasuk dalam sektor transportasi dan logistik. Pergeseran
tersebut menyangkut pemanfaatan teknologi, perluasan kea rah pasar Global dan layanan
pelanggan yang maksimal (Nugroho at al., 2022). Perguruan tinggi, dalam hal ini sebagai pusat
pengembangan ilmu dan inovasi, memiliki peran penting dalam menjembatani antara teori

akademik dan praktik industry di lapangan. Melalui kunjungan industri internasional, dosen
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dapat memperoleh wawasan langsung tentang praktik terbaik di Tingkat global khususnya
dalam manajemen dan strategi pengelolaan Perusahaan Internasional (Tahu et al 2020).

JJ Ardon Transport, adalah sebuah perusahaan logistik terkemuka di negara The
Netherlands yang melayani hampir seluruh negara-negara eropa, menawarkan model
pengelolaan yang mengintegrasikan teknologi canggih dengan prinsip keberlanjutan
berdasarkan standard keselamatan yang ditetapkan oleh The European Union (EU). Dengan
merujuk pada kekuatan Uni Eropa (UE) yang memiliki potensi modernisasi yang kuat dalam
bidang pengelolaan usaha sehingga dengan kekuatan intelektual dan teknologi yang dimiliki
tersebut, Uni Eropa (UE) terus bekerja untuk membangun ekonomi berdasarkan pengetahuan
yang kompetitif dan dinamis yang merupakan potensi kuat untuk kemajuan jangka panjang
negara-negara anggota UE dalam hal inovasi khususnya pada industri transportasi (Sav’yuk &
Drachuk,(2018).

Tidak terlepas berlaku pada JJ Ardon Tranpsort, dalam Upaya mengikuti aturan yang
berlaku dan memberikan layanan prima kepada konsumen, standar prosedur yang ditetapkan
diberlakukan untuk seluruh karyawan. Proses standar operasional usaha telah banyak diteliti
dan dibuat oleh banyak ahli dari berbagai industri. Standarisasi mencakup banyak hal di bidang
transportasi, logistik, dan operasional. Standarisasi akan meningkatkan potensi transportasi
negara dan meningkatkan layanan pelanggan, kompetensi sumber daya manusia, dan efisiensi
proses kerja, yang akan meningkatkan hasil keuangan Perusahaan (Sav’yuk & Drachuk, 2018).

Kunjungan ke perusahaan ini dilakukan untuk menelusuri lebih dalam, praktek
pengelolaan Perusahaan khususnya di Eropa. Disamping kegiatan ini merubakan bagian dari
kegiatan Tri Dharma Perguruan Tinggi, dengan tujuan meningkatkan kompetensi akademik
dan memberikan kontribusi nyata kepada masyarakat melalui transfer ilmu pengetahuan.
Artikel ini diharapkan dapat berkontribusi pada pengembangan keilmuan dan praktik industri
di sektor transportasi, serta mendukung misi pendidikan tinggi dalam mempersiapkan lulusan
menghadapi tantangan global.

Rumusan Masalah:
e Bagaimana praktik manajemen dan strategi pengelolaan usaha yang dilakukan oleh JJ
Ardon Transport dapat menjadi referensi untuk pengelolaan perusahaan di Indonesia?

e Apa saja manfaat kunjungan industri ini dalam mendukung Tri Dharma Perguruan Tinggi?

2. KAJIAN TEORI
Tri Dharma Perguruan Tinggi merupakan tiga kewajiban yang harus dilaksanakan oleh

Dosen yang mencakup bidang pendidikan, bidang penelitian, dan bidang pengabdian kepada
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masyarakat. Bidang pendidikan meliputi proses belajar mengajar, bidang penelitian
menyangkut kegiatan meneliti yang diterbitkan dalam bentuk karya ilmiah dan bidang
pengabdian kepada masyarakat melibatkan transfer ilmu pengetahuan dan teknologi dari
perguruan tinggi ke dunia industri atau sebaliknya dan masyarakat luas (Susilo et al, 2024).
Pelaksanaan program kunjungan industri merupakan bentuk dari pengabdian masyarakat yang
telah digunakan sebagai metode pendidikan untuk meningkatkan pemahaman baik bagi Dosen
dan Mahasiswa tentang dunia nyata yang memiliki tujuan untuk meningkatkan soft skills dan
pengetahuan mereka dengan melihat, observasi dan diskusi langsung dengan praktisi di
lapangan (Kurnianingsih et al, 2024)

Transportasi didifinisikan sebagai pemindahan barang atau manusia dengan
menggunakan alat atau sarana yang digerakkan oleh mesin atau manusia (Karim, 2023).
Manajemen transportasi mengacu pada pengelolaan arus pemindahan barang, informasi, dan
manusia dari satu tempat ke tempat lain dengan efektif untuk memenuhi kebutuhan manusia
(Tseng et al., 2005). Manfaat transportasi adalah untuk mempermudah dan mempercepat
kegiatan yang dilakukan oleh manusia sehari-hari. Transportasi memiliki peran penting dan
strategis dalam mencapai pembangunan dan perkembangan sebuah daerah. Oleh karena itu,
kebijakan manajemen transportasi harus disusun bersama dengan pertumbuhan ekonomi
masyarakat dan kebijakan manajemen transportasi itu sendiri (Kadarisma et al., 2016). Dengan
membantu arus kelancaran sektor perdagangan, mengurangi biaya logistik, dan meningkatkan
daya saing bisnis, manajemen transportasi memainkan peran penting dalam pertumbuhan

ekonomi global.

3. METODE
Lokasi dan Subyek Penelitian

Kegiatan pengabdian masyarakat tingkat Internasional ini dilaksanakan pada sebuah
Perusahaan transportasi di Eropa, JJ Ardon Transport yang berlokasi di Scottweg 6-G
4462 GS Goes, Zeeland, The Netherlands. Kunjungan dilakukan pada Selasa, 03 Desember
2024. Subjek penelitian melibatkan pemilik, manajer operasional, tim sumber daya manusia,
serta staf lapangan.
Metode Pengumpulan Data

Metode yang digunakan pada kunjungan industry ini yaitu (1) Observasi langsung
dengan mengamati setiap proses operasional yang mereka lakukan yang menggunakan
teknologi, penerimaan pesanan, pemberian pelayanan dan pengelolaan karyawan, (2)

Wawancara mendalam yang melibatkan pemilik, manajer operasional, tim sumber daya



Pengabdian Masyarakat Melalui Kunjungan Industri Internasional; Peningkatan Praktek
Pembelajaran Manajemen dan Strategi Pengelolaan Usaha dalam Perspektif Global

manusia, serta staf lapangan, (3) Dokumentasi dengan mengumpulkan dan mengamati
dokumen operasional yang dimiliki, sejarah perusahaan dan laporan terkait keberlanjutan
usaha.
Analisis Data

Data dianalisis yang digunakan adalah secara deskriptif untuk mengidentifikasi dan
menganalisis pola-pola praktik manajemen yang dilakukan yang relevan dan potensial untuk
diterapkan pada industri yang sama di Indonesia. Dengan tujuan hasil analisis ini juga akan
dapat di praktekan untuk menambah perluasan pemanfaatan ilmu pada bidang keilmuan

Manajemen dan Bisnis pada Perguruan Tinggi.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Profil Mitra Usaha

Hans J. Ardon adalah seorang wirausahawan yang memulai JJ Tranpsort di tahun 2010.
Diawali dengan 1 kendaraan, Hans menyetir sendiri membawa logistic ke daerah pesanan
konsumen. Kerja kerasnya, dan kepercayaan masyarakat telah membawa perkembangan pesat
terhadap usahanya. Kini JJ Ardon Transport telah memiliki 25 armada besar dengan 30
karyawan yang mengoperasikannya. Standar keselamatan dan hygienist pengiriman menjadi
tujuan utama mereka sehingga segala aturan yang diberlakukan dari pemerintah menjadi kunci
operasional mereka. Saat ini melayani berbagai produk logistic dengan mayoritas fresh food

atau makanan segar ke negara-negara di Eropa sepeti Prancis, Spanyol, German, Belgium dan

beberapa negara lainnya.

Gambar 1. Armada yang dimiliki oleh JJ Ardon Transport
Praktek Manajemen Pengelolaan Usaha

Suatu bisnis hanya dapat bertahan dalam lingkungan yang kompetitif jika ia dapat
menarik pemasok dan konsumennya untuk berkolaborasi. Proses integrasi eksternal akan

memastikan bahwa arus jalan rantai pasokan berjalan dengan lancar, di mana kesuksesan atau
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kegagalan setiap komponen memengaruhi masing-masing komponennya. Jadi, Perusahaan
harus selalu mempertahankan hubungan kemitraan yang baik dengan konsumen dan pemasok.

JJ Ardon Transport menerapkan manajemen berbasis data real-time dengan peralatan
modern di dalam setiap armada. Hal ini memungkinkan optimasi rute pengiriman dan efisiensi
operasional. Sistem ini didukung oleh teknologi GPS canggih dan algoritma kecerdasan
buatan. Teknologi tinggi pada setiap armada bermanfaat maksimal untuk mengetahui posisi
perjalanan dan keselamatan operasional dapat di monitoring.

Pengelolaan Sumber Daya Manusia (Sdm)

Pendekatan pengelolaan SDM yang diterapkan JJ Ardon Transport menerapkan sistem
dengan teknologi terkini. Absensi, perhitungan kompensasi dan insentif berbasis kinerja pada
sistem yang mereka pakai pada program ‘wefact’. Order pekerjaan mereka berbasis web
dimana dapat diakses secara private oleh setiap karyawan dan diberikan approver langsung
oleh Manajer. Bonus dan kesejahteraan karyawan mereka perhatikan seperti halnya di tahun
ini pada perayaan Natal mereka memberikan hadiah untuk keluarka karyawan dan bonus untuk
karyawan yang diberikan di akhir tahun menjelang libur Natal dan Tahun Baru. Hal ini
menghasilkan tingkat kepuasan kerja yang tinggi dan produktivitas optimal setiap karyawan
dan meningkatkan loyalitas mereka mengingat ada beberapa karyawan yang bergabung dengan
perusahaan sejak usaha ini didirikan. Dalam hal pelatihan JJ Ardon Transport secara regular
memberikan pelatihan khususnya pelatihan Bahasa Inggris menginat area kerja yang mereka
lakukan menjangkau negara-negara lain di Eropa dengan menggunakan Bahasa Inggris sebagai
Bahasa pengantar. Pelatihan ini sangat bermanfaat bagi karyawan karena sangat membantu

mereka termasuk pengendara dalam berkomunikasi dengan pelanggan di lapangan.
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Gambar 2. Berdiskusi bersama Manajer sekaligus Pemilik JJ Ardon Transport
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Keberlanjutan Operasional Usaha

JJ Ardon Transport telah mengadopsi dan menerapkan prinsip keberlanjutan usaha
melalui penggunaan armada berbahan bakar ramah lingkungan dan inisiatif pengurangan jejak
karbon. Strategi ini tidak hanya meningkatkan citra perusahaan tetapi juga menarik mitra bisnis
yang berorientasi pada keberlanjutan dan menjaga alam. Dalam operasional armada JJ Ardon
selalu memperhatikan setiap aturan yang berlaku bagi usaha transportasi seperti setiap
beberapa waktu jalan, armada harus berhenti beberapa saat, tidak masuk jalan-jalan tertentu di
hari yang ditentukan, pemeriksaan berkala, kesehatan sopir dan pelaporan keadaan armada
setiap hari secara online untuk ditindaklanuti. Intinya seluruh armada dan juga pengendara
harus berada dalam kondisi sehat dan prima.

Manfaat Kunjungan Industri Dalam Mendukung Tri Dharma Perguruan Tinggi

Kunjungan industri tingkat internasional seperti yang dilakukan pada JJ Ardon
Transport di The Netherlands ini memiliki pengaruh strategis yang signifikan terhadap
pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi, terutama dalam hal pengabdian masyarakat.

Dengan memahami praktik unggulan perusahaan seperti JJ Ardon Transport, dosen
dapat memasukkan pengetahuan ini ke dalam materi kuliah mereka. Hal ini berdampak pada
transfer pengalaman ke mahasiswa, membantu mereka memahami konteks global dan tren
industri terbaru, yang akan meningkatkan daya saing mereka di dunia kerja. Dosen dapat
memberikan studi kasus praktis yang didasarkan pada pengalaman kunjungan yang relevan
dengan yang didapatkan di lapangan.

Mengingat dosen bertindak sebagai penggerak perubahan sebagai bagian dari
pengabdian masysrakat, kunjungan internasional membantu dosen dalam memberikan solusi
strategis berbasis bukti (evidence-based) kepada mahasiswa, masyarakat atau lembaga yang
membutuhkan, seperti pemerintah daerah atau perusahaan swasta sejenis. Bisnis lokal dapat
berkonsultasi dengan dosen untuk membantu mereka mengadopsi strategi internasional yang
relevan, seperti pemanfaatan teknolosi, pengelolaan usaha keberlanjutan, manajemen SDM,
dan digitalisasi operasional.

Kolaborasi di seluruh dunia akan memungkinkan peningkatan pengetahuan masyarakat
local termasuk mahasiswa atau dosen yang melakukannya. Peluang kerja sama antara
perguruan tinggi dan perusahaan internasional muncul sebagai hasil dari kunjungan ini.
Perguruan tinggi dapat meningkatkan kredibilitas dan relevansinya di masyarakat melalui
pengabdian yang berbasis pada wawasan global. Dampaknya pada reputasi akademik dosen
memiliki nilai tambah dari pengalaman internasional, yang menunjukkan kemampuan

perguruan tinggi bersinergi di tingkat global. Dalam hal kerjasama internasional akan dapat
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membuka jalan untuk kolaborasi lebih luas di tingkat internasional termasuk pada bidang

pengabdian masyarakat, pendidikan, dan penelitian.

TRANSPORT

op- EN OVERSLAG
GOES

JJARDON

Gambar 3. Di depan kantor administrasi Jj Ardon Transport

5. KESIMPULAN

Kunjungan industri ke JJ Ardon Transport memberikan wawasan mendalam tentang
praktik manajemen dan strategi pengelolaan perusahaan yang dapat menjadi referensi bagi
sektor transportasi di Indonesia. Integrasi teknologi, keberlanjutan, dan manajemen SDM yang
diterapkan oleh perusahaan ini menawarkan model yang relevan untuk diadopsi di berbagai
konteks lokal.

Penerapan digitalisasi operasional melalui sistem berbasis data real-time dan
pemanfaatan Al dapat menjadi ide penerapannya serta penerapan teknologi ramah lingkungan
untuk mendukung keberlanjutan usaha pada armada yang dioerasikan. Dalam hal pengelolaan
SDM program pelatihan SDM yang berorientasi pada peningkatan produktivitas, pemberian
kesejahteraan, kompensasi dan waktu kerja yang layak akan dapat meningkatkan kinerja dan
loyalitas karyawan terhadap perusahaan
Saran

Dari program kunjungan industri ke peruhaan Global JJ Ardon Transport di sarankan
beberapa hal sebagai berikut :

e Mata Kuliah: Bagi institusi pendidikan pada bidang pengembangan kurikulum hendaknya

memasukkan modul berbasis praktik lapangan khususnya pada mata kuliah Manajemen
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atau Kewirausahaan agar mahasiswa memperoleh pengalaman praktek pada perusahaan
bersekala Globl.

e Kolaborasi Internasional: perguruan tinggi hendaknya menjalin kemitraan dengan
perusahaan Global selain untuk menambah pengalaman Dosen dan Mahasiswa juga untuk
mendukung pertukaran kolabosasi bersama antara dunia pendidikan dan dunia industri
terlebih pada industri bersekala Internasional.

e Adopsi Teknologi: bagi perusahaan transportasi di Indonesia disarankan untuk mengadopsi
teknologi digital, pemanfaatan Al dan pengelolaan usaha yang ramah lingkungan guna

meningkatkan daya saing ke tingkat lebih tinggi
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